ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

https://www.helkem.hu/ - hatalyos ettél a naptol: 2025-07-23

Preambulum

Udveézsljuk honlapunkon! Készénijiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy
kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ing6é dolog, ideértve a digitalis elemeket
tartalmazo arut

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru: ingé dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast foglal
magéban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitélis
szolgaltatas hianydban az 4ru nem tudna betdlteni funkcibit

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgéltatott adat
Felek: Elad6 és Vev) egyittesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy

Fogyaszt6i szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsuil


https://fogyasztobarat.hu/
https://www.helkem.hu
https://dotroll.com

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy a célianak megfeleld funkcidkat betbltse

Gyarté: az Aru elballitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié terilletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkllénbdzteté jelzésének
feltintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos
tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgéltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas azon
képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkul - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusu &rukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgéltatasokat altaldban egyitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerzddés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzéaférhetdé mddon és az adat célijdnak megfeleld ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkodtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildéndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkodz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy
kdétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek kizarblag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljar6 személy

Vevo/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Elado: A Honlapon keresztll ajanlattételi felhivast tevd szerzddést kdté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a
Polgari Térvénykényv szerinti,

1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzdés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén talmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapul6 kételezé jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
® 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

® 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

® 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél
* 151/2008. (IX.22.) korméanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kdtelezd jotallasrol

® 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartoz6 tartds fogyasztasi cikkek kérének
meghatarozasarol

® 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

® 1999. évi LXXVI. tdrvény a szerzéi jogrol

® 2011. évi CXIl. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol



* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd
piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozéas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kdzoéttlink létrejove szerzddés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benninket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejéttének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések irasba foglalt szerzé6déseknek minéstilnek,

azokat az Elad¢ iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak
Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzdk a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetsége, hogy uzletpolitikai
okbél az Eladé az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.

Amennyiben Elad6é az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem
kotottek a felek, ugy az ASZF Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladoé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

* OFtosar,

* kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz
képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett
a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csékkentett,
helytelentil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibas arnak minésll a fentieken kivil az az ar, melynek hibas voltat a fogyaszt6 az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és korultekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé6l6 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1) bekezdésében foglalt
fogyasztéi magatartast.

llyen hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron térténé megvasarlasanak lehetdsegét, mely
informéci6 birtokaban a Vevé elddntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel,
amely esetben a Felek kdz6tt nem jon létre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladé, vagy
az Elad6 érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval,



értékesitésével kbdzvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6d kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az
alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti el6:

irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://www.helkem.hu/
* irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@helkem.hu.
* lrasban postai Gton: 1153 Budapest, Ferenciek tere 2. Fsz.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotéllasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkoz6 szabalyai, hanem kiil6n jogszabalyok szerint kbteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véllalkozdsnak, illetve a véllalkozéds érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartadsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével -
szOban vagy irasban koézdlheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
szemeélyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll -
az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkldi. A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. afogyaszté neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
b. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas
felhasznalasaval kdzdlt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama, és

h. az arra vonatkoz6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszt6 a jegyz6kdnyv felvétele soran az a. és c.
pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzOkdnyv alairasat megtagadja, az Elad6 a szébeli
panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo6 valaszadasi eldirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szdbeli panasz kdzlése soran a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyzékonyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli
panaszra vonatkoz6 valaszadési el6irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurépai Uni6 kdzvetlenll alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belill koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat az Eladé indokolni kételes. A
panasz elutasitdsa esetén az Eladd kételes a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszéval — annak
jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az
Eladoé tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, Grlapot biztosit, kdteles a fogyaszto altal
megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszt6 szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztoévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A
panasz elbirdlasat kévetéen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztoévédelmi



els6fokt hatésagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok

latjak el, ezek elérhetdsége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca
4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Didéfa u.10-12.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/
fogyasztovedelmi-foosztaly

fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/
A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

189.

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jb6zsef Attila u.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef
Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/

2-4.

Illetékesség: Pest VAarmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztoévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.
2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abaij- Zemplén VAarmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, Jb6zsef Attila u 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-—
fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/

Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén
varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanvhivatalok/fejer/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye
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Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydér, Tirr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gydér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi
utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajda-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhéaz u. 8.
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszld utca 2.
E-

mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-—

szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzdé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-384

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhéaza, Pf. 77.
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztoévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye
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Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca
1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/

kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér
Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
kormanvhivatalok/zala/megye/szervezet/

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
Illetékesség: Zala varmegye

Birésagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazéd kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelélt Békélteté Testiilethez fordulni. A békéltetd
testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kbzvetlenll megkisérelje a
vitas Uigy rendezését.

A békéltetd testulet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online forméban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatéas).

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikddési kbtelezettség terheli, ennek keretében kdtelesek
vagyunk a békéltetd testilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békéltetd testilet szamara.
A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
médositasarél széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozéasara feljogositott képvisel6je kdteles online
részt venni. Ha a fogyaszt6 személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselbje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békeélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest
Elérhetdéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. I. em. 111. varmegye

Levelezési cim: 1253 Budapest, Elérhetéség:

Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya
varmegye, Somogy varmegye, Tolna
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Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-
Zemplén varmegye, Heves varmegye,
N6égrad varmegye

Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszéam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi teriilet: Fejér
varmegye, Komdrom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar,
HosszlUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terililet: Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye, HajdG-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, VOrOsmarty u.
13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52
500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés
varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Székhely: Gyér

Illetékességi teriilet: Gydér-Moson-—
Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye
Elérhetéség:
Cim: 9021 Gyér,
a.
Telefonszam:
E-

mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.h
u

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Szent Istvan Gt 10/

06-96-520-217

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest
Varmegye

Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint
u. 25. 1IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyaszténak nem
minosilo személyek esetén

A fogyasztovédelmi toérvény alapjan a Békéltet6 Testuleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsul az 6nallé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilén tdrvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe

vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minéség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a

Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Fogyaszt6 Barat értékelések

Téajékoztatjuk a Vevoket, hogy az [EIadé igénybe veszi Honlapjan a Fogyasztd Barat értékelési rendszert. Az
értékelési rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Eladd (a webshop) értékelését teszi lehetéveé, az értékelési
rendszerben az alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges vasarlok adhassanak le értékelést:

1. arendszer az azt hasznalé webshoptél figgetlenil mikddik oly modon, hogy a vasarlast kévetéen nyilik
fel az értékeld WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyaszté Barat (JUTASA Kift.) tarolja a sajat

rendszerében.
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2. vélemény leadasara szintén csak Ugy van méd, hogy a vasarlast kdvetden a Fogyaszt6 Barat részére
megadott e-mail cimre kildétt e-mailben tud a tényleges vasarld véleményt irni.

Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények térlésére nincs technikai
lehetésége.

A fentiek kbvetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a
pozitiv és negativ vélemények kdz6tt nem tesz kilénbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatélytalan vagy hibés rész helyett a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé térvény
szerinti magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepld leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a
megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak
a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a flgyelmet hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerl
szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés |étrejodttét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése moédositasat. A hibas
rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildoétt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti
Vevd az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A rendeléshez sziikséges minimum kosarérték: brutté 20.000 Ft

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékesaladot, és ezen belil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat, ismertetéjét, arat. Onnek vasarlas
esetén a honlapon szerepl arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a
kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek véasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a koséarba helyezés
nem mindsll ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban
melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és
6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés elkuldése" gomb
megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb termékek helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy egy értesités ugrik fel, hogy a kivalasztott termék
.Kosarba helyezve”. Amennyiben On nem kivan tdbb terméket kivalasztani, Ugy kattintson a ,Koséar” gombra!



Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni,
Ugy kattintson Gjra valamelyik termékre a fels6 menUlsorbol kivalasztva!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején jobb oldalon talalhaté ,Kosar” gomba kattintva barmikor
ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosér frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, igy a megfeleld adatok
megadasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarl6i adatok megadasa

Az adatlap alatt megjelenik az On altal fizetendé teljes vételar. A ,Szallitas” dobozban kell bejelélnie, hogy a
megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Szamlazasi adatok” részben e-mail cimét, teljes nevét, cimét, telefonszamat, cégnevet"és adbészamot tud
megadni. A "Szallitas masik cimre?” kipipalasaval megadhatja széllitasi adatait, amennyiben On eltérd cimre kéri
a szallitast. A ,Rendelési jegyzetek” szovegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szOvegdobozok kitdltését kdvetden ellendrizze az eddig bevitt adatokat, ha minden megfeleld, és atnézte
az ASZF-et, akkor az "Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat, valamint
megerdsitem, hogy a teszteket professziondlis felhasznalasra vasarolom." mondatot ki kell pipalnia. Ezutan
kattinthat a "Megrendelés elkildése" gombra. Ezutdn méar nem tud valtoztatni a rendelésén.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6ézddétt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdz6lt informaciok nem minésllnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozéd ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan. Eladé kételes a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Véasarl6 megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhaté hataridén bellll, de legkésdbb 48 éran beliil a Vasarlbhoz nem érkezik meg, a Vasarlo
mentesll az ajanlati kotéttség vagy szerz6déses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az On ajanlatanak
elkildését kdvetd 48 oran belll e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az Elado ltal klldott visszaigazold email az On szamara a levelezdrendszerében hozzaférhetéve valik.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarl6 nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélklli 14 napon bellli eléllasi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladoval kotott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az
esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a
Vaséarloval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttmikddést, Eladd jogosult a Vaséarloval kotott
szerzddést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor
hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és rdgzitik, hogy a felmondas kdzlésének idépontja az az
idépont, amikor a felmondo levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévée valik.

Fizetési modok
Barion


https://carbonmedical.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/?swcfpc=1

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésil, bankokt6l figgetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara
alkalmas fizetékapu, amely verhetetlen &rai mellett szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Hasznélata még
kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkéartya-szamokat egy PCI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen
eltarolt kartya hasznalatadhoz. A Barion webes felllletén riportok, export lehet6ség, valamint kikuldott havi
szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valos idében zajlanak, és
mobil applikaciéban is lehet latni a beérkezé tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacié
segitségével egyre tdbb boltban és vendéglatbhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinniGk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantélja (MNB engedély: H-EN-
I-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti.
Atvételi médok, atvételi dijak
Személyes atvétel Békéscsaban vagy Budapesten

A megrendelt Arut személyesen is atveheti (izletiinkben.

Ont nem terheli semmilyen dij.

Hazhozszallitas futarszolgalattal

Minimum Maximum Szallitasi dij
1 Ft 2000000 Ft silytél fiigg Ft
2000000 Ft 00 Ingyenes
MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerl csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

30 nap
Teljesitesi hatarido
A fogyasztonak mindsild Vevd esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az Eladé a szerz6dés

megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésdbb harminc napon belll kételes a Vevd rendelkezésére
bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az ett6l esetlegesen eltérd (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérél az
Elad6 az egyes szallitasi modoknal ad tajékoztatast.

Az Elad6 késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény szerint eljarni
az Eladoval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar gy rendelt Afut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor eléllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Elad6 a
megrendelés teljesitését a vételar és a széllitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal


https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

fizetett Aru esetén Vevé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, kbltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a széllitdsi dij dsszegét).
Amennyiben az Aru ara nem kerUlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vevot.

Kilfoldre torténo értékesités - teriileti alapu
tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladd nem kuldnbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertletén és az azon kivil az Eurdpai Uni6
tertletén bellli vasarlokat, azaz nem korlatozza a vasarldk hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk,
lakohelyilk vagy letelepedési helyilk alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Elado
Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A kommunikécié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem kételes a vasarld tagallama
szerinti nyelven kommunikéalni a vasarléval.

Az Eladé nem kételes megfelelien a vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivlli kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy éagazatspecifikus
kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrél a kévetelményekrol.

Az Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositia a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag terilletére, vagy barmely mas
Eurdpai Unios tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarl6 is barmely az ASZF-ben megjelolt
szallitdsi médon.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kéltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar vasarlét ez
a jog nem illet meg.

Az Elado a szallitasi dij megdfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a széllitasi dijat
nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Elad6
a szerz6dést felmondija és az elére megfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé6 szamara.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyasztoé vevot megilleto elallasi
jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti

tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) Aru adasvetelére iranyulo szerzGdés esetén

aa) az Argnak, )

ab) t6bb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa elter6 idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allb aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatéarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotédl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hatarid6én belul gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.



Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztoét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elad6 az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilénésen a Korm. rendelet
22. §-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintar6l nem tajékoztatta a fogyasztot, a
fentiekben irt elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hataridd lejartat
kévetd 12 honapon belll megadta a fogyaszténak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az
eléllasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat atjan, vagy a honlaprél is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén beldl elkiildi.

irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendé az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hatarid6n bell.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koételes elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az Elado6 legkésébb
az eléllasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszt6 Altal
ellenszolgéltatasként medfizetett telijes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket,
igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kdtelezettségének médja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladdé a fogyasztonak
visszajaro 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdl adéddéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkéltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos
széllitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kdzil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Eladonak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek minésiil, ha a fogyasztd az Arut a hataridé lejarta elétt elkdildi.



Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kéltségek
viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Elado cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut (izlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogét, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a véllalkozdsnak. Ha a
fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen kivll vagy tavollévék kozott kotott -
szolgéaltatas nyujtasra vonatkoz6 - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kézlése id6pontjaig
teljesitett szolgéaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval névelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a
szerz6dés megszilnésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgéaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6détt meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol

fugg;

c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz szilkséges
hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozéas altal nem befolyasolhato
modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arar6l a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkoétéstdl szamitott harmincadik napot
kdvetden kerll sor;

h. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j-hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k. nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

I.  lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarma-
kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dod szolgéltatasra iranyuléd
szerzOdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszt6 kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eléllasi
jogét, tovabba a véllalkozés visszaigazolast kildétt a fogyasztéd részére.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra,
jotallasra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztoi
szerzodésekre vonatkozéan

a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tajékoztatd kizarolag fogyasztbnak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztonak nem minésilé
vasarléra vonatkoz6 szabalyok kildn fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kévetelményei

fogyasztoi szerzodés esetében
A szerzodésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerzodés
keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiljon a szerzédés targyat képezé Arunak

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal
és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkésébb a
szerz8dés megkotésekor az Eladé tudomésara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati atmutatéval -
ideértve az Gzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati
tamogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek minésiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kodex el6ir

rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény-
és egyéb jellemzdkkel - kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos,
figyelembe véve az Eladd, annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt vevé méas személy az
Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - killdndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszeriien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a §zerzé’>désk6tést megel6z&en mintaként, modellként bemutatott
vagy probaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
a nyilvanos kijelentést a szerz6déskétés idépontjaig mar megfelelé6 médon helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzddéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzodésszerliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket
tartalmazé6 aru esetén

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon az
aru digitalis tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszeriiségének fenntartadsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.



Az Eladbnak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerz6dés

* adigitalis tartalom vagy a digitélis szolgéaltatas egyszeri szolgaltatasarél rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz6dés jellege alapjan a
fogyaszt6 altal észszerlien elvarhat6; vagy

* adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztill térténd folyamatos szolgaltatasroél rendelkezik,
akkor két évet meg nem halad6 id6étartamu folyamatos szolgéaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éves idészakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti €szszerl hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel
az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdél és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

2. afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztod kilén tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkédtésekor a
fogyaszt6 ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében
eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Elad6 a digitalis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd megallapodasanak
hianyaban az Eladé a szerzddéskotést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatia a fogyasztonak a
digitélis tartalmat, a szerz6déskétéskor rendelkezésre allo legfrissebb verziéban.

A szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzéaféréshez szikséges
vagy annak letdltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyaszt6 altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtulis eszkdzre kerdlt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a digitélis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas szerzédésszerliségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idétartamon keresztil folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz8dés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel a szolgaltatds hibajaért, ha az kizarélag a vonatkoz6 frissités alkalmazdsanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéséegérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

* afrissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése
nem az Eladoé altal biztositott telepitési utmutat6é hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz8dés megkotésekor a fogyasztod kildn tajekoztatast kapott arrol,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a
szerz8dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitélistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztd digitalis kdérnyezetébe vald
szakszerltlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

a digitalis tartalom integralasat az Elado6 végezte el, vagy az integralast az Elado felelésségvallalasa
mellett végezték; vagy

* adigitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztil t6rténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgéltatasi cselekmények sorozatarédl rendelkezik az
ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy éven belll a fogyasztd altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja,
hogy a fogyaszté digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds muiszaki



kdvetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkdtését megelézéen vilagos és kdzérthetd modon tajékoztatta a
fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttmikédni az Elad6val annak érdekében, hogy az Eladé - a miszaki szempontbol
rendelkezésére allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszkdzok alkalmazéasaval -
meggy6z6dhessen arr6l, hogy a hiba oka a fogyaszt6 digitalis kérnyezete. Ha a fogyasztdé nem tesz eleget ennek
az egyUttmikodési kotelezettségének, miutdn az Eladé e kotelezettségrdl a szerz6déskétést megel6zden
vildgosan és érthet6 modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

* ateljesitést kdvetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

® aszerzddés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgéaltatas szerz6dés
szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszer(.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzodés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Eladd
felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gzembe helyezés az Eladé éltal -
illetve digitalis elemeket tartalmazo6 aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas szolgaltatoja altal
- rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Eladé helyezi Uzembe, vagy az Uzembe helyezés az Eladd
felel6sségvallalasa mellett térténik, a teljesitést akkor kell az Elad6 altal befejezettnek tekinteni, amikor az
Gzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitélis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgéltatas meghatarozott idétartamon keresztil t6rténé folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Elado felel
az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halad6 id6tartamu
folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy két évet meghaladé id6tartamu
folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas telies id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik
felismerhet6vé.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a

kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy —
végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beldl felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszeriive tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

* az Eladb nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem teljesitette az alabbi feltételeket

© az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetéve valasa el6tt - izembe helyeztek,



akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kételezettség magéban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés kéltségeinek viselését.

az Eladé megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba mer(lt fel, annak ellenére, hogy az Eladdé megkisérelte az aru szerzédésszeriivé
tételét

a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlntetését teszi indokolita, vagy

az Eladé nem vallalta az aru szerz8désszerivé tételét, vagy a kdérilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozéas észszerl hataridén belill vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiild szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan &ru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkoz6 kbtelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés kdltségeinek
viselését.

Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attél az idéponttél kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kézdlte a hibat a vallalkozéassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszéllitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyaszténak szerzédésszer(
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbdzetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozéd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhat6.

Ha a hibéas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz8dés megszintetésére vonatkozo6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto
az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyUtt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozdsaban is megszlntetheti, ha a Fogyaszt6tdl nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a
szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

a Fogyasztonak az Elado kéltségére vissza kell kuldenie az Eladonak az érintett arut és

az Elad6nak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Az Elad6 a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi igényérdél jegyzékdnyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elado6 vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarél és a békéltetd testilethez fordulas
lehetéségerdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6étartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belil k6zélt hibat késedelem nélkul k6zélt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy



a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id8be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien
nem tudja hasznaini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévillése Gjbol kezdédik.
Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kbvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyeb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa
esetén

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megszintetni, ha

a. akijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladdnak aranytalan tébbletkdltséget eredményezne;

b. az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a
fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszto6 altali kdzlésétdl szamitott
észszer( idén beldl téritésmentesen nem teszi szerz6désszeriivé;

c. ismételten teljesitési hiba mer(lt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz@désszerive tételét;

d. ateljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzédés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

e. az Eladé nem vallalta a szolgéltatas szerzddésszerivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvald, hogy
a vallalkozéas észszerl hataridén belul vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja a szolgaltatast szerz6désszerlvé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Elad6é - a fogyasztd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és
céliara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kdzlésétél szamitott észszer( idén belll
téritésmentesen szerzé6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom miszaki
jellemzéitél fliggben az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerz8désszeriivé tételének modijat.

Az ellenszolgéltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszeri
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszt6 részére ténylegesen nydujtott szolgaltatas értékének kiilldnbdzetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6étartamon keresztll nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely idStartam alatt a
szolgéltatas nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszt6é hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzddést, az Eladot terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kdtelezettséget véllal, a fogyaszté pedig kizardlag személyes
adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgéltatasat vallalija az Elad6 részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem
igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Eladé a teljesitést nem valésitja meg, a fogyaszté kételes az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto
felhivasa ellenére az Elad6a digitélis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott p6thataridén belli
szolgéltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd megszintetheti a szerz6dést.

A fogyaszt6 az Elado teljesitésre vald felhivasa nélkll megszintetheti a szerzédést, ha



* az Eladé6 a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem
fogja szolgaltatni a digitélis tartalmat; vagy

* afelek megallapodéasa alapjan vagy a szerzédéskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszto
szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban térténd teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd kételes visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszerl volt, az erre az
idészakra jar6 ellenszolgéltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét
kell visszatériteni, amely a nem szerzddésszer( teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszt6 altal
elére medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerzédés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés
hatralévé idétartamara jart volna.

Ha a fogyaszt6 az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Elado
haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasarél valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
koteles teljesiteni visszatéritési kbtelezettségét.

A véllalkozas a fogyaszténak visszajar6 Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6
modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado6 a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adodéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos kéltségek az Eladot terhelik.

A szerz8dés megsziintetése esetén az Eladd megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb hasznalja a digitalis
tartalmat, igy kiléndsen a digitélis tartalmat vagy a digitélis szolgaltatast a fogyasztdé szdméara hozzaférhetetlenné
teheti, vagy letilthatja a fogyaszt6 felhasznal6i fiokjat.

A szerz6dés megszintetése esetén a fogyasztd tartézkodni kételes a digitélis tartalom hasznalatatdl és ezek
elérhetdvé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitélis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tértént, a fogyaszté az Eladénak a megsziintetésrol vald
tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, az Elado koltségére koteles a fizikai
adathordoz6t késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitalis tartalomnak a szerz6dés megszlintetését megel6z6 idészakra vonatkozé hasznalatéért a
szerzddésszerien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat kdteles fizetni.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyditt: gyarté) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté Aaltali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyart6é milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbételezettsége alél?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:



az Arut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy
az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyéarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Elad6 jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartoz6 tartds fogyasztasi cikkek kérének
meghatarozasardél sz6ld 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szami mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek

(pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatérozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a
tovabbiakban - jelen pontban - egytt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotéllasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek. Az Eladé nem kételes jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszté részére
torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetbéek.

A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorél szélé
térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté6 bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredé
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszéllitast kérhet, vagy végsé soron eléllhat a szerz6déstdl, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem

vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Eladé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenll is bejelentheti.

Ervényesitési hataridd
A jotallasi igény a jétallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatéridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevo részére toérténé atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést az
Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdbdik.

Ha a Vevl a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Joétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra vagy
kicserélésre nyitva all6 hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.



Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6étartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarél. A Vevé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a
tajékoztatas elektronikus dton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is
megvalosulhasson.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal t6rténé javitdsa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
véllalkozds koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanydban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérél szo6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

ha a Vevd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

amennyiben a Vev6 nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belll ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vevé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Elado kételes a jétallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megdfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz6l6 térvény alapjan kibocséatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil
a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban - az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szé16
térvény alapjan kibocséatott szamlan vagy nyugtéan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzdn kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a véllalkozés, vagy - a javitoszolgélatnal kézvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén -
a javitészolgalat gondoskodik.

Az Elad6 a fogyaszté ndla bejelentett jotallasi igényérél jegyzékdnyvet koételes felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elad6 véllalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarél és a békéltetd testilethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztét.

Kivételek a jotallas aldl
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el@irasok az elektromos kerékparra,

elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra,
lakékocsira, utanfutos lakokocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kdteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a Vevét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6étartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kildnbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi
teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye az
Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a véasarlastol
(lzembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, akkor az Eladonak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.



Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kételezettsége al6l?

Az Elad6 a jotallasi kotelezetisége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte
a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztonak nem minosiilo
Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsulé Vevé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdséat vagy a hibat
az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztonak nem mindsul6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (4tadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kdtelezd jotallas csak fogyasztbnak min6sild vasarlét illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlokra is kiterjedé gyartoi jotallast biztosit, azt
kdzvetlenll a gyartonal lehet érvényesiteni.



